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0. 背景和⽬标  
友邦保险⾼层到腾讯滨海⼤厦交流，由martin和dowson亲⾃带队接待，从
谈参当中分析可以看出：
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1. 友邦保险的主要业务在亚太地区。我们应该强调云在亚太的独特优势

2. 友邦保险与阿⾥云的合作关系⽐较紧密。我们应该强化腾讯云也处在第
⼀梯队的感受，同时有腾讯独特的调性

3. 友邦保险的产品创新能⼒强。我们应该体现在云上的产品创新能⼒，并
与之⽬标相匹配。⽐如⾳视频/数字⼈、分布式云、腾讯会议等。

总的来说，我们需要在20分钟的汇报当中让客户理解到腾讯云的核⼼优势，
乐于推进腾讯云成为友邦保险多云战略中的另⼀选择。

1. 引⼊  

Page1：标题和⾃我介绍  

尊敬的各位领导，很荣幸给⼤家汇报关于腾讯公有云的部分。我是腾讯云计
算产品的负责⼈李⼒，今年是我参与腾讯云计算产品的建设的第⼗三个年
头，希望今天能从稳定的基础设施的⻆度⾃下⽽上给⼤家汇报⼀下腾讯云的
核⼼设计原则和⼀些独特优势。

Page2：腾讯云全景图  

⾸先，我们可以看到腾讯云的产品和服务体系的全景图。

经过⼗余年的持续投⼊，我们拥有了亚洲规模最⼤的基础设施，除了不断累
积的庞⼤算⼒和存储，我们在亚太地区公⽹覆盖质量也是最好的。

基于这样的能⼒，腾讯云⼀共有400多个云产品和190多个⾏业全栈解决⽅
案，并由此拉动腾讯内外部的⽣态，共同服务各个⾏业的数字化需求。

今天我不会介绍具体的细节，⽽是⼤概汇报不同层⾯的设计原则和这些原则
带来的产品调性。



Page3：腾讯云的三⼤优势  

这些原则其实也是完全源⾃腾讯⾃⼰多年来在互联⽹服务上的经验和优势。
在技术⽅法论上，腾讯提出的“海量服务之道”⼀直以来都是互联⽹⾏业架构
师的圣经，腾讯云的产品体系也是在这样的指导思想之下逐渐形成了⼀些⾃
⼰的独特优势。

如果⽤三个词来总结⼀下，我会认为是在产品能⼒上追求“稳定安全”，产品
演进⽅向上追求“同源同构”，产品服务⽬标上追求连接⽣态，或者是“全真互
联”。这⼏个⽅⾯不仅在层次上是⾃下⽽上，在时间上也⼤致是从过去到现在
的⼀个发展过程，后⾯的内容会就此展开。

2. 基础设施的稳定安全  

Page5：⾃主可控，软硬⼀体  

基础设施其实是云服务在服务界⾯之下的庞⼤冰⼭。稳定可靠⼏乎永远都是
云的⾸要保障，腾讯海量服务之道当中的⼤部分原则都是在努⼒提升可靠
性，所以对于腾讯云⽽⾔，我们在每⼀个重要技术选择上，都是把可靠性放
在⾸位

VStation和KVM的早期选择证明了这⼀原则的⽣命⼒。

芯⽚和⾃研服务器

amd重返服务器市场，腾讯是全球第⼀个合作伙伴，在它的新的架构上合
作，从⽽打造出稳定性和性价⽐均上⼀台阶的新产品。

紫霄在公司已累积落地2千多卡，在微信聊天语⾳转⽂字场景落地45%流
量，每两条语⾳转⽂字就有⼀条来⾃紫霄，在微信键盘输⼊法联想场景

即将放量⾄100%流量，还⽀持了腾讯会议字幕的100%流量和会议纪要
的90%流量，紫霄在公司落地了⼏⼗个业务场景，为业务带来了50%+的
成本收益



 

Page6：全⾯的安全防护能⼒  

安全也是沿⾃于腾讯多年在互联⽹安全上的实践经验

Page7：强⼤的运维和服务能⼒  

混沌⼯程，防范⿊天鹅事件，混沌⼯程是通过主动注⼊故障的⽅式，提前将
系统的问题暴露出来，发现系统可能存在⼀些⻛险点，然后把这些问题提前
解决掉。通过毫⽆规律的各种故障演练来提升整体系统的健壮度，以红蓝军
对抗的⽅式主动增强故障响应能⼒。

通过混沌⼯程发现了某⼀次的内存存在批次性故障，通过热迁移的⽅
式将富途⽆感迁移，置换故障部件，减少了⼤规模宕机的可能

3. ⼀云多态，同源同构  

Page9：⾃研上云  

早期我们通过腾讯的海量服务之道构建起来了整个云的体系，在发展数年之
后，腾讯的所有⾃研业务也全部搬迁到了云上，这不仅进⼀步验证了腾讯云
的基础能⼒可以服务不同类型的⼤型业务，也让腾讯⾃研业务可以更早帮助
腾讯云进⼀步提升稳定性和产品能⼒。

Page10：延伸到更远  

公有云到专有云，再到分布式云，是⼀个同源同构的混合云架构的最佳实
践。



所谓的同源同构，就是让不同场景的服务经验在同⼀套架构上不断打磨和演
进，最终形成⼀个统⼀的技术体系。同源同构的⽬标是减少技术分化和重复
劳动，提升技术的可靠性和领先性。但是在技术统⼀的另⼀⾯，我们在运营
上可以做到更好的分set化，也就是隔绝故障域。

因此，我们提出了管控⾯和数据⾯的分离模型，简单来说，我们严格将产品
的操作界⾯分为管控⾯和数据⾯，类似于计算机主板上的南桥和北桥，管控
⾯是⽤户与腾讯云的控制指令交互，数据⾯是⽤户与⾃⼰的资源和数据的交
互。这样的分离在分布式云中可以做到更⼀致的管控体验和更独⽴的数据隔
离。

这也是腾讯云⽬前在云⼚商中最领先的⼀个优势，⽽且我们认为随便未来多
云管理以及混合云架构的发展，这个优势会体现得更明显。

微众银⾏的混合云架构。

Page11：云原⽣体系  

从基础设施的⻆度来看，云原⽣是以云的⽅式使⽤云，⽽这个思想更多体现
在于分层治理，让业务架构更加清晰，每个模块更加聚焦。

狭义的云原⽣是算⼒的云原⽣，以kubernetes和容器为典型，但把这个概念
展开⼀点，云上的分布式数据库和存算分离的⼤数据框架可以认为是数据云
原⽣，以⾳视频能⼒为代表的直接帮助⽤户解决业务当中的⼀些具体问题可
以认为是应⽤云原⽣。

同⽅全球⼈寿

新核⼼系统升级，将⼤幅提升作业效率，⽇均新单处理可达2000件，
⽀持峰值⼤数据分批并发处理，同时提⾼了保全⾃核的效率，部分保
全项实时⽣效等。

强劲的财务表现反映出同⽅全球，正不断凭借价值经营和数字化发
展，以稳健的步伐⾼速发展，2019年净利增⻓近95% 已连续三年盈利

4. 千⾏百业，全真互联



4. 千⾏百业，全真互联  
Page13-15：⾳视频  

在产品能⼒上，⾳视频PaaS产品主打“全、真、稳”的卖点：

            1.     全：同业最全产品矩阵，解决⽅案市场份额4年蝉联第⼀

            2.     真：三⼤实验室技术⽀撑，超低延迟、超清画质

3. 稳：业内头部客户全覆盖，稳定性充分验证

⼩鹅通作为教育⾏业的独⻆兽，课型丰富，产品创新迭代快，⼩班
课、⼤班课、点播课都有不同的需求。腾讯云依靠业内最全⾳视频产
品矩阵为客户提供多产品组合⽅案：

特效引擎进⾏美颜，TRTC进⾏直播推流+连⻨互动，通过云直播实现
直播播放，并可以将直播⽆缝录制到云点播，实现内容回放和点播
课；通过IM实现图⽂互动及弹幕送礼，MPS实现⾳视频云端处理

客户针对不同延迟场景的课程使⽤性价⽐最合适的技术⽅案，并⾸家
使⽤快直播进⾏⼤班课直播，体验⼤幅甩开同⾏。业内领先的⾳视频
体验助⼒⼩鹅通实现业务⻜速发展。

 

Page16：⼀⻔三杰  

腾讯的能⼒建造云，腾讯的业务上云，到腾讯的产品建设云上⽣态。

企业微信是“企业的连接器”，它不仅连接企业，也把产业之间和上下游之间
连接在了⼀起，把消费互联⽹和产业互联⽹都连起来了。对于顾客来说，“离
顾客越近，就离增⻓越近”，客服咨询不再是⼀次咨询的结束，⽽是品牌与⽤
户建⽴⻓期信任关系的开始。



进⼀步的，企业微信将同属于腾讯“⼀⻔三杰”的腾讯会议和腾讯⽂档都连结
在了⼀起，带来全新效率协作体验。

对于保险公司，企微除了能实现保司内部的⾼效协同办公，更可以在
对客触达和社交运营上发挥价值。

案例：国内某⼤型保险公司

搭建SCRM运营系统，赋能营销⼈员，与企微后台、险保司司客户中台
对接同步，对客户⾏为进⾏分析、判断，⾃动打上对应标签，助⼒营
销⼈员实现精细化和精准化展业

各类线上投放和渠道获客是业务增⻓源头，保司每天都有⼤量潜在客
户的互动和咨询，包括视频号、⼩程序、抖⾳等，这个客户借助企微
客服，结合企微名⽚、红包活码、未添加好友⾃动提醒等营销⼯具，
促进潜在客户转化为企微好友，再进⾏运营转化，提⾼获客转化效
率。通过搭建“社群+直播”模式，⽉均新增200+社群，拉新18w+⽤
户。

5. 总结  
在腾讯多年的技术研发和运营经验的⽀撑下，腾讯云建设起来了稳定安全的
完整基础设施，以⼀云多态的⽅式⽀持不同⽤户的多云和混合云场景，通过
全真互联的⽣态体系进⼀步帮助⽤户在业务层⾯敏捷创新。
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