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Page 0 引⼊  

dowson和各位⽼板下午好，我是云产品⼀部计算产品中⼼的李⼒，今天给各位⽼板汇报⼀下CVM的库存情况以及
因此带来的运营策略调整。

本次汇报主要内部是在数据上分析库存⼤量产⽣的原因和解决⽅案，这些解决⽅案逐渐沉淀为具体的精细化运营策

略。

本次汇报的时间⼤约在20分钟到30分钟。

Page 1 端到端利⽤率的变化  

按照去年麦肯锡评价利⽤率的指标：端到端利⽤率，我们绘制了⼀个从2016年开始的端到端利⽤率的⾛势图。

我们可以看到在2016到2019年的这三四年的时间，CVM的规模涨了13倍，即使是原来⽐较粗放式的运营策略，仍然
能做到⼀个⽐较好的端到端利⽤率。

然后从2019年底开始，拼多多的⼤量退还，给我们带来了前所未有的挑战，它所造成的空置⽆法快速被其它⽤户的
增量所填补，反⽽是在2020年底开始其它的⼤客户（快⼿、虎⽛、多点、riot、作业帮等教育⾏业客户）也开始发
⽣⼤量退还。

过去的⾼速增长掩盖了粗放式运营的问题，在这两年的利⽤率提升专项⼯作中，我们逐渐去精细化调整运营策略，

⼤概可以分为这⼏类：计费策略、需求调度、资源采购、机型设计。

简单来说，在2020年以前，在市场竞争之下包年包⽉的计费策略被击穿，⽤户可以随买随退，将风险转嫁到云⼚
商；并且⽤户提的需求不管是否理智，我们都是以饱和式供应的⽅式提前准备，因为⽤户突增需求很多，资源⼤多
时候是不够⽤的；在机型设计上会倾向于尽可能提供灵活的多种选择，当然这块我们⽐友商还是克制得多。这些共
同造成了资源运营效率低和退还风险⼤的问题。

2020年以后的策略在这⼏个⽅⾯逐渐调整成为了：我们在计费策略上增加并⿎励去使⽤能保障承诺消耗的模式，在
资源供应上在运管和供应链的统筹之下，不仅打通了公有云和⾃研上云的资源池⼦，也在建设端到端的需求到资源
的管理体系，在机型上也通过硬件和虚拟化技术的提升，进⼀步缩减机型数量。



Page 2 国内和海外的库存情况  

这⼀页详细拆解了 ⼀下库存产⽣的原因和现在优化的情况。

⾸先，我们看国内，国内的库存绝⼤部分是由拼多多等⼤客户退还和跳票导致的，在运管的帮助之下，早期公司帮
助消化了⼤部分拼多多的空置设备，后来逐渐也通过EKS和Lighthouse分别在公司内外消耗剩余的旧代次碎⽚。可
以说国内⽬前的库存情况已经有了⾮常好的改善。

国外的情况就要严峻得多，国外的库存⼤部分是由于快⼿和海外游戏的客户退还和跳票导致的。与国内不同的地⽅
在于，海外很难找到类似于需求⽅，这也导致了海外库存消耗较慢。未来我们会通过海外搬迁来减缓这⾥的问题。

海外的库存问题较难解决还有⼀个原因是，事实上我们在海外的运营向来是⽐较谨慎的，海外主要是售卖标准型
的。但是这些客户需求⼤部分反⽽是GPU、计算型等⾮标准机型，这也导致了这些机型闲置下来很难找到需求⽅。

我们最近跟TCI的同事也交流过⼀点，从数据上看，海外有很多⾮标准型的设备的售卖率，看起来是⾮标准型不好
卖，⽽这其实只是⼀个数据结果，真实原因是客户要求采购然后退还的这些⾮标准型没有复⽤路径。

Page 3 库存占成本的⽐例变化  

前⾯讲到了通过精细化的运营策略，库存从峰值降低了不少。这⾥有另外⼀个数据，从成本占⽐的⾓度上看，我们
也可以看到，到今天，库存占成本的⽐例从2021年的11.3%下降到了5.5%。还是有⼀个⽐较好的数据表现。2021年
35元，2022年8⽉30元左右。

除了库存以外，功耗优化等能⼒也进⼀步降低了成本。

Page 4 计费模式-锁定长期⽤量  



接下来我们分别讲⼀下⼏个策略调整的⽅式的预期结果。

第⼀个是计费模式的升级。最早包年包⽉本来是⼀种挺好并且很简单的承诺⽤量的计费模式，但是从2017年开始，
阿⾥云率先做了⽆条件的随时退还，逼得国内所有云⼚商都逐渐跟进，从⽽导致包年包⽉实际变成了按⽉付费并可
随时退还的模式。

我们近两周也了解到⼀个情况，阿⾥云运营团队内部也在复盘这个决策，它带来的结果是互卷和损⼈不利⼰。但是
现在又很难在包年包⽉的计费模式上把这个约束条件重新补回来。

因此，我们在包年包⽉的基础上，针对那些⽤量特别⼤、异构机型或者是折扣特别低的场景下，需要在合同上让⽤
户承诺包销，我们在产品上也设置了禁⽌提前退还。另外，更新的计费模式⽐如预留实例和节省计划也在推进当
中。

当然，这块的⽐例⽬前还是⾮常少的，相对乐观的判断是，随着友商的策略调整，我们在市场竞争中的压⼒会⼩很
多。

Page 5 需求调度-对外  

下⼀部分是需求调度。

⾸先是对外的需求调度。以前在运营上我们倾向于让⽤户⾃⼰选择机型，那么⽤户总是会选最好最新的设备，这导
致我们的旧代次和碎⽚很难消耗出去。今年我们针对库存现状，做了⼀些运营策略，引导更多的⽤户需求到闲置的
资源上来。

⽬前已经消耗了200万核。

这个机制还需要持续增强

Page 6 需求调度-对内  

对内是通过EKS来解决。⾃研上云的新阶段。

真正发⽣云原⽣的⼒量。

Page 7 跨地跨调度  

不仅有内外部的资源池打通，也有跨地域的调度能⼒建设。

2022年年初⾄今搬迁超2.2万次，盘活资源超240万核

未来甚⾄可以盘活全球资源。

Page 8 供应链能⼒提升  



如ppt

Page 9 端到端需求管理  

拉通从⾏业到供应链的整个链条，确保⽤户需求到资源的全⾯管理，从BSC、预算、库存系统等多个系统的数据互
通。

以上的库存促销、跨地域调度等也是统⼀在端到端需求管理的框架⾥⾯的。

端到端的需求管理是⼀个⾮常庞⼤和丰富的体系。

Page 10 机型收敛  

过去，我们在机型设计上就⽐友商保守，每⼀代次⼤约只是友商的⼀半的机型。⽐如阿⾥云的标准机型，1:2、
1:4、1:8分别是由三个母机机型来承载，我们只会分为两个。

⽽在机型散乱的情况下，需求的管理会变得更复杂。也是得益于技术的提升，我们有机会进⼀步缩减母机机型。

Ending  

进⼀步精细化运营，进⼀步端到端管理，确保提升资源利⽤效率，降本增效。
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