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1. 云是什么？  

1.1 云是IT基础设施通过标准化和服务化⾛向⼯业化的必经阶段  

 

云计算的本质是⽇益壮⼤并且复杂的众多IT技术体系的标准化和服务化，对使⽤⽅可以降低技术投⼊成本，提⾼技
术⽣产效率，是IT基础设施⾛向⼤规模⼯业化的⾰命性阶段。



2. 云有哪些能⼒？  

作为统⼀的标准化IT基础设施，从底层的基本计算能⼒到上层的接⼜化的AI功能，从遍布世界各地的IDC到安装在
开发者电脑中的SDK，所有涉及IT系统全⽣命周期的功能都是云计算的组成部分。腾讯云⽬前已经有数百个产品为
⽤户提供服务，它们⼤多来⾃于腾讯原有先进技术能⼒的产品化，也有在云原⽣浪潮下形成的⼀系列为云⽽⽣的规
范化业务架构的产品系列，还有⼀些针对不同⾏业的上层解决⽅案。

 

附：IT技术发展的挑战

在信息化和数字化的浪潮下，IT技术体系在不同应⽤场景和不同设计原则的影响下，呈现繁荣发展但也逐渐分化的趋
势，⽐如通信协议不兼容、开发语⾔和开发模式的争执、分布式系统中的不可能三⻆、敏感信息的安全性挑战等。当
业务的复杂性提升时，这些技术组成的系统也就变得更加脆弱和不可信赖，这制约了技术本身的发展，也制约了传统
⾏业数字化的发展进程。

这个问题是曾经汽⻋业所⾯临的挑战。汽⻋是最复杂的⺠⽤⼯业产品之⼀，在上个世纪初，能源技术、材料技术和机
械技术逐渐成熟的情况下，传统的汽⻋⽣产⽅式定制化程度⾼，导致故障率⾼并且成本昂贵，很难满⾜⼤规模的⽤户
需求。以福特为代表的汽⻋⼚商参照其它⾏业的发展经验，引⼊了部件标准化和⽣产流⽔线的⽅案，⼤幅降本增效，
将汽⻋业真正往⾃动化和⼯业化推进。

在IT技术领域，互联⽹巨头是事实上最早进⾏相关探索的先⾏者。这是因为⽐起别的由IT技术⽀持的业务⽅向，互联
⽹的产品形态和服务模式天然需要应对海量的⽤户、场景和需求，对边际成本的极致追求，促使了互联⽹巨头的技术
体系更加标准化以及技术模块之间的分⼯协作更合理化。⽽以IT外包且⾼度定制化为典型的传统运作模式已经开始难
以持续，但⽬前仍然是其它⾏业的主流模式。

有趣的是，汽⻋⼯业的发展和云计算的发展不仅在思想上相似，它们也刚好是第⼆次⼯业⾰命和第三次⼯业⾰命的重
要发展阶段。



2.1 结合标准化的基础设施，云还提供了最领先的数据管理、安全防
护、运⾏框架等全套技术能⼒

 

由于云的产品体系庞⼤，涉及的技术领域也⾮常⼴泛，抽象来看我们⼤概可以将核⼼技术分以下⼏个模块分别阐
述：

⼤概可以分为以下⼏个⼤的模块：

软件定义底层基础设施

云原⽣的开发模式

数据存储技术

数据分析技术

数据通信与展现技术

安全技术

2.2 云不仅仅是IDC的替代，它在建设⽅式、开发模式、交互模式和数
据保护上均有变⾰

 

云建设⽅式的变⾰

以前是数据是云，现在是云贴近数据，通过遨驰分布式云的技术，我们可以将云建设到⽤户的数据所在地。

⽤户开发模式的变⾰

我们提供了从IaaS到PaaS和SaaS的能⼒，对于⽤户⽽⾔，他可以便捷地在云上获得服务化的数据库、AI、容器能
⼒，也可以通过云开发/微搭以低代码的⽅式快速搭建云上应⽤



 外部典型业务 ⾃研业务

业务规模 ⼩ ⼤

容灾能⼒ 弱 强

架构能⼒ 弱 强

云原⽣接受度 强 弱

   

⽤户交互模式的变⾰

依托于云的整体产品矩阵，尤其是⾳视频和物联⽹等新技术的集成，可实现通往全真互联⽹的路径。

数据保护的变⾰

从传统的被动安全防护到以数据为核⼼的可信数据交换、隐私计算等。

2.3 “云原⽣(Cloud Native)”是业务上云的最佳实践的集合，真正发挥云
的价值

 

以云的⽅式使⽤云，这就是云原⽣的涵义。

3. ⾃研为什么要上云？  

从战略上看，⾃研业务本⾝也是云的⽬标客户，⾃研上云是对双⽅都有利的，并且也有机会互相磨炼，形成更科学
和稳定的业务架构。当然在具体推进过程当中，什么时候上云？ 怎么上云？ 如何评价上云成果？ 都会是需要慎重考虑
和不断迭代前进的。

⾃研业务普遍⽤户基数⼤、数据流量⼤，相对公有云上的外部客户来说也就有更复杂的系统架构和更严格的性能保
障要求，以及由此带来的各种差异也共同形成了对⾃研上云的挑战。

但随着云上产品能⼒的逐渐成熟，我们可以看到⾃研业务上云已经具备了可⾏性，并且能够在技术、产品和商业化
协同上创造更⼤的价值。

3.1 云的产品能⼒已经基本成熟  

腾讯公有云经过多年的发展，在市场上已经得到⼀定程度的认可，稳居国内⼀线云⼚商，稳定性、性能、灵活性基
本满⾜⼤型业务的需求。



3.2 ⾃研上云有利于双⽅业务发展  

云的核⼼逻辑：部件标准化和⽣产流⽔线是⼀个破⽽后⽴的过程，它实际上是解决了复杂系统中稳定性和灵活性的
⽭盾，就像是“云计算”本⾝的命名⼀样，技术的复杂度⼤多在“云”中对⽤户不可见，并且⽤户还能⾮常容易接⼊到
“云”获得强⼤的技术能⼒。云计算统⼀和协调了IT基础设施，让⽤户在不⽤理解技术底层逻辑的同时能获得技术发
展的红利，专注于⾃⾝的业务创新和业务发展。这也符合社会⾼度分⼯的趋势。

⾃研业务上云，其实也是在内部协同上的必然趋势。云作为统⼀的技术底座，业务只需要更多关注在业务逻辑上；
反过来说，原来⾃研业务在⼀些技术上的积累，也可以沉淀到云上形成标准化和可复制的技术能⼒，减少其它业务
的重复投⼊，整体提升效率。

我们在⾃研上云的过程中也发现了更具体的协同价值，将在下⼀节阐述。

 

4. ⾃研上云的价值  

4.1 技术上相互促进，优化业务架构  

4.1.1 ⾃研业务的极致性能要求，鞭策云基础性能超越友商  

相对于公有云上的绝⼤部分第三⽅业务，⾃研业务对性能和稳定性的要求更加极致，⽐如微信的核⼼系统
PaxosStore对每次操作的响应要求在稳定的区间，这促使了云的计算虚拟化和⽹络虚拟化进⾏了底层的⼤量调优，
使得虚拟化性能逼近物理机，最终满⾜了微信和QQ的性能要求。

这保障了⾃研业务⼤规模上云的基本条件，在云计算的核⼼性能指标上也超越友商，相同的优化能⼒可以直接应⽤
在拼多多等外部客户的海量系统核⼼业务上。



4.1.2 云的灵活迁移能⼒，有效降低故障影响和机房裁撤成本  

相对于传统的IDC模式，云上的计算、⽹络、存储都经过了⼀层软件定义的过程，打破了硬件和资源规划上的约
束，还可以实现完全不需要硬件参与的灵活迁移，这个操作甚⾄不会被业务所感知到。

通过云的迁移能⼒，可以在故障发⽣时⾃动将业务平滑迁移到没有问题的设备，⽽不需要业务的感知和参与，减少
了传统架构下故障对业务稳定运营的影响，也减少了业务运维⼿⼯处理故障的⼈⼒成本。另⼀⽅⾯，迁移能⼒还可
以在机房裁撤的场景下，⾃动将业务从旧机房迁移到新机房，极⼤提升机房裁撤时业务迁移的效率，从原来长达数
⽉的迁移时间缩短到数天。

WXG运维团队对迁移能⼒表⽰认可，并且验收通过了迁移给业务带来的减少故障和裁撤成本的价值。

4.1.3 ⾃研业务进⾏云原⽣改造，公司统⼀业务运⾏底座  

⾃研上云之后，业务可使⽤标准化的云API接⼜，通过软件的⽅式申请和调度资源，同时可以通过使⽤TKE等统⼀
的云原⽣⽣态体系优化业务架构，结合云上中间件产品能⼒，⼤幅提⾼⽣产效率。⾃研上云不仅是资源上做到统⼀
协调调度，也在基础技术和框架上做到统⼀和标准化。

在线教育团队在上云过程中总结出上云的三次层次：『1.机器和⽹络的迁移； 2.使⽤云上中间件服务； 3.往云原⽣
架构演进 』 ，上云并拥抱云原⽣架构（容器、微服务、devops）后 在 研发效能和服务质量上有显著的提升

Robotics X团队上云过程中拥抱云原⽣架构，从常备资源池，半⼿⼯式发布计算任务变成了提交代码⾃动发布任务
并⾃动扩容计算节点，资源成本⼤⼤降低，单次发布时间从⼩时级缩短到分钟级



4.2 产品上相互配合，完善产品矩阵  

4.2.1 ⾃研产品融⼊到云的产品体系，统⼀对外tob售卖  

⾃研上云不仅在技术上让⾃研业务和云有了充分的协同，也促进了产品上的融合。云是公司统⼀的tob接⼜，已经建
⽴起完善的tob服务体系，⾃研产品可以依托于这个体系快速适配和发布产品，助⼒完善云上的产品矩阵。

 

4.2.2 云产品赋能⾃研业务，发挥云上产品可复制优势  

⾃研上云的云原⽣改造，意味着把云从替代IDC到更多使⽤云上的标准产品，从中间件到微服务再到SaaS能⼒。除
了基本的资源型和功能型的产品以外，有⼀些云上积累的对外服务的能⼒也有助于⾃研toc产品的发展。

以腾讯云区块链产品体系中的⾄信链为例，通过率先在tob市场中打造了“数字藏品”的能⼒，也可反哺到公司内部⾃
研toc业务，⽬前幻核、腾讯视频、QQ⾳乐等均已通过⾄信链元商品协议推出了针对其⽬标客户的数字藏品业务。

 

部分⾃研到云上售卖的产品
1. IEG wetest 
2. IEG 蓝鲸
3. TEG 腾讯乐享
4. TEG TAPD
5. TEG 腾讯企业邮
6. QQ⾳乐 多媒体创作引擎
7. QQ⾳乐 正版曲库直通⻋



4.3 经营上降本增效，改善商业回报  

4.3.1 统⼀⾃研和公有云资源池，优化成本  

公司内部统⼀技术底座，对于业务运营来说有⼀个⾮常⼤的好处是，⾃研业务与外部客户统⼀在⼀个资源池中进⾏
调度，并且依靠云原⽣的改造极⼤地扩展了业务的可调度性。在统⼀调度的框架下，我们有机会将不同业务类型在
不同时段进⾏搭配和调整，提⾼底层资源的售卖率，进⼀步优化成本，提升利润。

基于容器的技术，我们引⼊了EKS的产品形态，它通过轻量虚拟化的技术屏蔽了容器底层的资源池，并且减少了地
域、机型、代次对使⽤⽅的影响。通过EKS进⾏调度，可有效提升CPU利⽤率，减少CPU空置的成本。

4.3.2 腾讯云的⽣态⼒量助⼒⾃研业务商业化发展  

Todo(powellli)：没找到合适案例，政府关系帮助发版号？

5. ⾃研上云的展望  



5.1 更加云原⽣化  

⽤云的⽅式使⽤云，通过促进云的发展来助⼒业务发展，云原⽣化的进⼀步增强有利于公司内部toc、tob产品在技
术、产品和商业化上的进⼀步结合，发挥出集团的合⼒优势。

5.2 更加场景化  

⾃研业务⼏乎在其所在领域都是龙头，在上云之后积累的经验，通过场景化沉淀为解决⽅案，有机会成为云产品在
外部市场竞争中的独特优势，真正让腾讯的技术能⼒和领先经验赋能到外部⽤户。

5.3 更加商业化  

当前的技术协同和产品协同⽇趋完善，腾讯⾃研业务有机会更多参与到产业互联⽹的发展浪潮当中，增强商业化的
协作是⾃研上云所带来的公司内部协作基础上更有想象空间的⽅向。
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